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I. Abrangéncia e objetivo

O Codigo de Etica da Itamarati transmite valores sociais, culturais e ambientais de
organizagdo, que tem como objetivo orientar a conduta pessoal (pessoa fisica ou juridica) e
profissional de seus colaboradores (sejam eles temporarios, prestadores de servicos,
representantes comerciais) e seus funcionarios, visando o aprimoramento dos

relacionamentos interpessoais e suas atitudes.

I1. Nossos valores

I1. 1 Integridade

¢ As relacbes devem ser portadoras de confianga, honestidade e respeito, mutuos;

e As informacdes da empresa, bem como seus parceiros comerciais, ndo devem ser
divulgadas:

¢ Que nenhum documento da empresa seja retirado, copiado ou transferido por meios
eletrdnicos ou fisicos, sem a devida autorizacdo por quem de direito;

¢ Que nao exista nenhuma forma de favorecimento préprio ou de terceiros, por conta do
exercicio de quaisquer cargos dentro da empresa,

¢ Que os bens, fisicos ou ndo da empresa, sejam manuseados com zelo e

¢ responsabilidade (telefones fixos e méveis, computadores, maquinas de calcular,

e equipamentos, veiculos, nome e marca comerciais, etc);

¢ Que as fidelizacbes de contrato sejam respeitadas visando direitos e deveres.
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I1.2 Compromisso com o cliente

O cliente é 0 nosso maior matriménio, por isso devemos trata-lo com respeito,
humildade, entusiasmo e comprometimento. Toda reclamagéo ou insatisfacdo com ou
do mesmo, deve ser levada ao conhecimento da direcdo, independentemente de sua

gravidade e do ato envolver pessoalmente funcionérios, colaboradores ou néo.

I1.3 Trabalho em equipe

Trabalhamos em conjunto para atender a empresa e por isso deveremos buscar ser bem
sucedidos em nossas tarefas, trabalhando com agilidade, profissionalismo e determinacéao,
focando resultados positivos. O convivio deve ser pautado na transparéncia das
informacdes e imparcialidade, respeitando as hierarquias dos cargos. A unido

faz a forca e juntos somos mais fortes!

N&o serao toleradas discriminacdes em funcao de raca, religido, classe social,
orientacdo sexual, origem ou condi¢@es fisicas, bem como qualquer conduta que
possa ser caracterizada como assédio ou desrespeito & integridade fisica ou

moral dos colegas de trabalho;

N&o sera aceito nenhum trabalho infantil. A Itamarati reconhece os direitos de todas
as criancas quanto a protecdo da exploracdo econémica (menores de 16 anos nao
podem trabalhar, exceto aprendizes apds os 14), assim como também se define

contra qualquer tipo de trabalho obrigatoério ou for¢ado.
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I11.3 Trabalho em equipe

Os funcionarios da Itamarati, ou aos que prestam servi¢cos a ela tem liberdade para se

associarem ou ndo a uma associacao de livre escolha, por ato de sua e exclusiva iniciativa.

N&o € permitido o consumo de bebidas alcodlicas ou quaisquer substancias ilicitas
durante o expediente ou seus intervalos para refeicdo. O consumo de cigarro e

anélogos fica apenas permitido em areas externas e descobertas.

Quaisquer colaboradores ou funcionarios que nao estiverem se sentindo bem em relacao a
sua saude durante o expediente, deverdo comunicar a dire¢do ou seu superior, visando a

possibilidade de ser dispensado e buscar orientacdo medica.

I1.4 Redes sociais

A ética e a postura profissional aqui ditadas em relacdo a empresa, devem ser mantidas
também fora do ambiente corporativo quanto a postagem ou emissao de fotos, videos,
opinides, frases, ou quaisquer outros assuntos relacionados a Itamarati. Tais devem ser

avaliadas pela direcdo antes de sua insercdo nas redes e midias sociais.

Fica proibido o uso dos computadores da empresa para acesso as redes sociais que néo
fagcam parte da rotina de trabalho e assuntos inerentes. Os canais de comunicagao, como
e-mail, Skype, Whatsapp ,etc, devem ser usados para propositos profissionais e de

maneira coerente, sem desrespeito a integridade aos seus colegas de trabalho.
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I1.4 Redes sociais

Nosso site www.itamaratimetal.com.br ndo possui cookies e qualquer propaganda em
nossa redes sociais que utilizam imagens de pessoas fisicas e ou juridicas sédo

expressamente autorizadas pelos mesmos.

I1.5 Ambiental

A Itamarati se preocupa com a questdo ambiental e mantém varias medidas a fim de
ajudar na preservagdo do meio ambiente, atendendo aos parametros legais e
estatuarios estabelecidos. Desse modo orienta seus funcionarios e colaboradores a
colaborar com 0 meio ambiente, através de treinamentos e palestras, exigindo e fazendo
cumprir com o devido respeito ao mesmo dentro das instalacdes da empresa. A
Itamarati pratica a separacéo dos residuos para coleta seletiva, e tem em sua

rotina o uso consciente da energia elétrica, da agua, do papel e dos copos

descartaveis. Faz a reutilizacdo do uso de agua e envias seus residuos solidos para

destinacgao final.

I1.6 Seguranca

A Itamarati fornece, orienta e determina aos seus funciondrios e colaboradores a utilizacédo
de EPI's (equipamentos de protecao individual), visando ndo somente sua obrigagao legal,
mas também de protecdo aos seus colaboradores, inclusive através de treinamentos e

palestras periodicas.
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I1.6 Seguranca

Portanto, o uso de tais equipamentos, € obrigatdrio nas areas de producéo, laboratorio,
expedicao e no transporte de cargas. A questéo do transporte inclui também o
fornecimento de informacfes necessarias para seguranca durante o percurso de
entregas, com controle de um rastreador e orientacdo de locomocao de forma

segura com obediéncia as normas e sinalizacdo de transito vigentes.

Por isso, ainda quanto ao transporte, € fundamental que os motoristas fagam o uso
do uniforme, nao utilizem telefone celular ao volante e obedecam as leis de

transito. Somente devem sair da empresa para entregas com a quantidade de carga
permitida pelo veiculo, bem como check list de vistoria tendo sido realizado.

Toda e qualquer irregularidade mecanica no veiculo deve ser relatada de

imediato aos responsaveis, visando a suspensao de utilizacdo do veiculo de

transporte para a devida apuracédo e conserto.

I1.7 Violagao ao codigo de ética

O ndo cumprimento do codigo sujeitara aos envolvidos a ac¢des disciplinares,
podendo resultar nas medidas cabiveis previstas nas esferas civel, criminal e

trabalhista.

www.itamaratimetal.com.br / (11) 2247-0799



www.itamaratimetal.com.br / (11) 2247-0799



